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CHINH SACH/CAC NGUYEN TAC

Day la chinh sach cla cac td chirc dwoc liét ké trong doan dwéi day (goi tat 13 “Td chire”) nham
dam béo thyc thi cdng bang xa héi khi cung cép cac dich vu cham séc khan cép va can thiét vé
mat y t& khac tai cac co s& clia T6 chirc. Chinh sach nay duoc thiét ké cu thé dé giai quyét vé
kha nang hoi da diéu kién dwoc hd tro tai chinh cho cac bénh nhan dang can dwoc hd tro vé tai
chinh va nhan sy chdm séc ctia Td Chirc. Chinh sach nay ap dung cho cac Té chirc sau day
trong Central Texas Rehabilitation (CTRH):

e Central Texas Rehabilitation Hospital

1. Moi sw hd tro tai chinh déu phan anh sy cam két va tdn trong ctia chung t6i déi pham gia ca
nhan con nguoi va loi ich chung, sw quan tam d&c biét va doan két cla ching téi véi nhirng
ngudi sdng trong nghéo kho va nguwdi dé bi tén thwong khac, va sy cam két ctia ching toi vé
tinh céng bang va trach nhiém quan ly trong phan phéi.

2. Chinh sach nay ap dung cho moi trwdng hop khan cp va céc dich vu can thiét vé y té khac
ma Td Chure cung cép, bao gdm céc dich vu ctia bac si dwoc thu dung va sirc khde hanh vi.
Chinh séach nay khéng ap dung cho céac chi phi cham séc khéng thudc dién khan cip va can
thiét vé mat y té khac.

3. Ban Danh Sach Cac Nha Cung Cép Pwoc Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh Bao Tra cung cap
mot danh sach cac nha cung cap dich vu bat ky thuc hién viéc cham séc trong cac co sé cla
T4 chire, danh sach néu rd dich vu cham séc nao dwoc bao tra béi chinh sach hd tro tai chinh
va dich vu cham séc nao khéng dwoc bao tra.

DINH NGHIA

Déi vé&i cac muc dich ciia Chinh sach nay, cac dinh nghia sau day &p dung:

e “501(r)” c6 nghia la Muc 501(r) ctia B6 Luat Thué Vu va cac diéu luat ban hanh trong do.

e “S6 Tién Thwong Tinh Trén Héa Don” hodc “AGB” cé nghia 1a, ddi véi cac dich vu cham
s6c khan cép va can thiét vé mat y té khac, sb tién thwong tinh trén hoa don cho cac ca
nhan dwoc bao hiém bao trd cho dich vu cham soc dé.

e "Cong dong" c6 nghia l1a cac khu vyc dia ly phan theo quan ma CTRH st dung dé 1ap ké
hoach & Trung tam Texas: 1.) Trung tdm — Quan Travis, 2.) Phia Nam — Cac Quan Hays
va Caldwell, 3.) Phia Bac — Quan Williamson, 4.) Phia Tay — CAc Quan Burnet, Blanco va
Llano, va 5.) Phia Bong — Cac Quan Bastrop, Fayette, Gonzales va Lee, va Quan San
Saba. Bénh nhan cling sé& dwoc coi la thanh vién cta Cong ddng Td chirc néu céac dich vy
cham séc khan cap va can thiét vé mat y t& ma Bénh nhan yéu cau la céac dich vu chdm
séc lién tuc ma ngwdi d6 dwgc nhan tai mot co s& Y t& CTRH khac, noi Bénh nhan cé du
diéu kién nhan hb tro tai chinh cho trwdng hop cham séc khan cap va can thiét vé mat y té
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do.

e "Cham séc khan cap" c6 nghia 14 sinh dé hoac tinh trang y té nghiém trong dén mdc ma
néu khoéng cé sy cham soéc y té ngay lap tle, tién lwong sé co kha nang gay nguy hiém
nghiém trong dén strc khde ctia bénh nhan (hodc tré chwa sinh), lam suy gidm nghiém
trong chirc nang co thé hoac 1am rdi loan nghiém trong chirc ndng & bat ky co quan hoac
bd phan co thé nao.

e "Cham séc can thiét vé mat yte té&" c6 nghia la (1) sw cham séc thich (rng, phi hop va can
thiét cho viéc phong ngira, chan doan hoac diéu tri tinh trang cua bénh nhan; (2) Viéc cung
tng hoac mtre do dich vu phu hop nhét cho tinh trang cda Bénh nhan co thé dwoc cung
cap mot cach an toan; (3) khdng dwoc cung cap chi yéu vi sy thuan tién cho Bénh nhan,
gia dinh Bénh nhan, bac s hodc ngwdi cham séc; va (4) cé nhiéu kha ndng mang lai loi ich
cho Bénh nhan hon 1a gay hai. Ddi véi dich vu chdm séc dat lich trwde la "chdm séc can
thiét vé mat y té", thi viéc cham soc va thoi gian cham soc phai dugc sy dong ¥ cda Giam
déc Y te cta Té chire (hoadc ‘nguoi dugc chi dinh). Viéc xac dinh cham soc can thiét vé
mat y té phai do nha cung cip dwoc cap phép dang cung cép dich vu chdm séc y té cho
Bénh nhan thuc hién va béi bac si tiép nhan, bac si gidi thiéu va’hodc Giam dbc y té hodc
bac si danh gia khac (tuy thudc vao loai cham séc dang dwoc dé nghi) theo quyét dinh cta
Té chire. Trong trwerng hop dich vu chdm séc ma bénh nhan yéu cau dwoc bao tra theo
chinh sach nay nhung bac si danh gia xac dinh 1a khéng can thiét vé mat y té, thi quyét
dinh d6 ciing phai dwoc bac si tiép nhan hoac bac si gidi thiéu xac nhan lai.

e "T6 chirc" cé nghia la CTRH bao gém:

o Central Texas Rehabilitation

e “Bénh Nhan” cé nghia la nhirng ngwdi nhan sw cham séc khan cip ho&c can thiét vé mat

y té tai T6 chirc va nguwdi chiu trach nhiém vé tai chinh cho viéc cham séc bénh nhan.

An

Sw HO6 Tro Tai Chinh Pwoc Cung Cap

HG tro' tai chinh dwoc mo ta trong phan nay gidi han cho Cac Bénh nhan séng trong Cong
dong:

1. Theo céac quy dinh khac trong Chinh Sach H Trg Tai Chinh nay, B&nh nhan c6 thu
nhap th4p hon hodc bang 250% thu nhap ctia Mirc nghéo Lién bang ("FPL"), sé& du diéu
kién nhan 100% cham séc tir thién cho phan chi phi ctia cac dich vu ma Bénh nhan chiju
trach nhiém chi trd sau khi bao hiém thanh toan, néu cé, néu Bénh nhan dé dwoc xac
dinh hoi du diéu kién theo diém sé gid dinh (md ta trong Poan 5 dwéi day) hodc ndp
don dang ky hb tro tai chinh ("Bon dang ky") vao hoac trwdc ngay thir 240 sau khi xuét
héa don dau tién ctia Bénh nhan va Pon dang ky dwoc T chirc chép thuan. Bénh
nhan sé du diéu kién nhan hé tro tai chinh 1én t&i 100% néu Bénh nhan ndp Bon dang
ky sau ngay thir 240 sau khi xuat héa don thanh toan du tién cta Bénh nhan, nhung
sau do, s6 tién hé tro tai chinh danh cho Bénh nhan theo loai hinh nay dwoc gi¢i han &
sb dw chwa thanh toan ctia Bénh nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thuc
hién trén tai khoan cdia Bénh nhan. Mot Bénh nhan hdi du diéu kién nhan loai hd tro tai
chinh nay sé khéng bj tinh phi nhiéu hon phi AGB d4 tinh.

2. Theo cac quy dinh khac trong Chinh Sach H8 Tro' Tai Chinh nay, Bénh nhan co thu
nhap cao hon 250% FPL nhwng khéng vwot qua 400% FPL, sé dwoc nhan mdc giam
gia theo thang déi chiéu cho phan chi phi dich vu da cung cdp ma Bénh nhan chiu trach
nhiém chi trd sau khi bao hiém thanh toan, néu cé, néu Bénh nhan dé nép Pon dang ky
vao hodc trwéc ngay ther 240 sau khi xuat hoa don dau tién cta Bénh nhan va Bon
dang ky dwoc Té chirc chdp thuan. Bénh nhan sé hoi da diéu kién nhan hd tre tai chinh

2

Chinh Séch H3 trg Tai Chinh



giam gia theo thang ddi chiéu néu Bénh nhan nép Pon dang ky sau ngay th(r 240 sau
khi xuat héa don thanh toan dau tién ctia B&nh nhan, nhwng sau dd, sé tién hé tro tai
chinh danh cho Bénh nhan theo loai hinh nay dwgc gidi han & sd dw chwa thanh toan
cda Bénh nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thwc hién trén tai khoan cla
Bénh nhan. M6t Bé&nh nhan hdi da diéu kién nhan loai hé tro tai chinh nay sé khéng bi
tinh phi nhiéu hon phi AGB da tinh. Giadm gia theo thang dbi chiéu 1a nhw sau:

Bénh nhan gitra 251% FPL va 300% FPL sé nhan h§ tro 95%
Bénh nhan gitra 301% FPL va 351% FPL sé nhan ho tro 90%
Bénh nhan gilra 351% FPL va 400% FPL sé& nhan ho tro 85%

3. Theo céac quy dinh khac trong Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh nay, Bénh nhan co thu
nhap 1&n hon 400% FPL c6 thé da diéu kién nhan hé tro tai chinh theo “Khao Nghiém
Binh Quéan” (Means Test) dé giam gia cho cac dich vu ma Bénh nhan da nhan t T
chtrc dwa trén téng no' y té ctia Bénh nhan. Bénh nhan sé héi du diéu kién nhan hd tro
tai chinh theo chinh sach Khao Nghiém Binh Quan néu Bénh nhan c6 tdng noy té qua
mirc bang ho&c cao hon téng thu nhép hé gia dinh cta bénh nhéan, bao gdbm no y té
ctia CTRH va bt ky nha cung cap dich vu cham séc y té nao khac, dé cap ctru va cham
séc y té can thiét khac. Mlc hé tro tai chinh dwoc cung cép theo chinh sach Khao
Nghiém Binh Quéan giéng nhw mc cip cho bénh nhan cé thu nhap & mac 400% FPL
theo Doan 2 & trén, néu Bénh nhan d6 nép Bon dang ky vao hodc trwdc ngay thir 240
sau khi xuat héa don dau tién cta Bénh nhan va Don dang ky duoc Té chirc chép
thuan. Bénh nhan sé hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh gidm gia theo chinh sach
khao nghiém binh quan néu Bénh nhan ndp Don dang ky sau ngay thr 240 sau khi Xuéat
hoéa don thanh toan dau tién ctia Bénh nhan, nhung sau do, sO tién hd tro' tai chinh danh
cho Bénh nhan theo loai hinh nay dwoc gi¢i han & sb dw chwa thanh toan ctia Bénh
nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thwe hién trén tai khoan ctia Bénh nhan.
M6t Bénh nhan hoi da diéu kién nhan loai hé tro tai chinh nay sé khéng bj tinh phi nhiéu
hon phi AGB da tinh.

4. Bénh nhan c6 thé khéng du diéu kién nhan hé tro tai chinh dwg'c mo ta trong Poan 1
dén 3 & trén néu Bénh nhan d6 dwoc xac dinh la cé da tai san dé thanh toan theo mét
"Khdo Nghiém Tai San" (Asset Test). Khao Nghiém Tai San bao gébm viéc danh gia
thwe chéat vé kha ndng thanh toan cia Bénh nhan dwa trén céc loai tai san dwoc danh
gia trong Pon dang ky FAP. Bénh nhan c6 tai sdn vuot qua 250% sb tién FPL cha Bénh
nhan do cé thé khéng da diéu kién nhan hé tro tai chinh.

5. C6 thé xac dinh kha nang héi da diéu kién nhan hd tro tai chinh vao béat ky thoi diém
nao trong chu ky thu nhap va c6 thé bao gébm viéc sir dung diém sé gia dinh cho Bénh
nhan cé sé dw chwa thanh toan du trong vong 240 ngay dau tién sau khi xuét héa don
dau tién cda Bénh nhan, nham xac dinh da diéu kién nhan cham sdc tir thién 100% bét
k& Bé&nh nhan khéng hoan thanh don dang ky hé tro tai chinh ("Pon dang ky FAP").
Néu Bénh nhan dwoc cip 100% dich vu chdm séc tir thién ma chwa nép Bon dang ky
FAP hoan chinh va chi théng qua diém sé gia dinh, thi sé tién hé tro tai chinh ma Bénh
nhan da diéu kién nhan sé dwoc gi¢i han & sé dw chwa thanh toan ctia Bénh nhan sau
khi tinh hét cac khoan thanh toan da thwc hién trén tai khoan ctia Bénh nhan. Viéc xac
dinh kha& nang hoi du diéu kién dwa trén diém sb giad dinh chi 4p dung cho giai doan
cham séc ma diém sb gia dinh tinh dén.

6. DGi voi Bénh nhan co tham gia mét s6 chwong trinh bao hiém ma T4 chire cho Ia “nam
ngoai mang lwai”, To chirc c6 thé cat giam hoac tr choi khoan ho trgr tai chinh ma 1é ra
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danh cho Bénh nhan, dya trén viéc duyét xét thong tin b&o hiém cta Bénh nhan cuing
cac sy kién va chi tiét co lién quan khac.

7. Bénh nhan hgi da diéu kién nhan hb tror tai chinh c6 thé bj tinh phi ¢ dinh danh nghia
lén t&i 30 $ cho céac dich vu. Phi c6 dinh danh nghia sé khéng vwot qua phi AGB cho
cac dich vu.

8. Bénh Nhan c6 thé khang nghi b4t ky quyét dinh tr chdi da diéu kién nhan H& Tro Tai
Chinh nao bang cach cung cap thém théng tin cho T Chirc trong vong mudi bbn (14)
ngay lich ké tlr ngay nhan dwoc théng bao ti chéi. Tat ca khang nghi sé dwoc Té Chire
xem xét dé dwa ra quyét dinh cudi cung. Néu quyét dinh cubi ciing khang dinh quyét
dinh tlr chdi H8 Tro Tai Chinh trwéc do, théng bao bang van ban sé dwoc givi cho Bénh
Nhan. Tién trinh cho cac Bénh nhan va gia dinh khang nghi cac quyét dinh ctia TS chirc
vé kha nang hdi da diéu kién dwoc hé tro tai chinh nhw sau:

a. Bénh nhan va gia dinh c6 thé ndp thw khang nghi qua dwdng bwu dién dén bd
phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan. Thu khang nghi phai bao gébm théng tin tai
chinh chwa dwoc xem xét trong Pon dang ky H6 tro Tai chinh ban dau ctia Bénh
nhan, diéu quan trong la xem xét lai kha ndng hoi du diéu kién dwoc cham séc
t thién ctia Bénh nhan. Ngoai thw khang nghi bang van ban, Bénh nhan va gia
dinh phai kém theo tai liéu vé théng tin xem xét lai néu trong thu khang nghi.
Néu khong co tai lieu phu hop, viec xem xét khang nghi cé thé bj tri hodn cho
dén khi nhan dwoec tai liéu phi hop. Thw khang nghj va tai liéu hé tro phai dwoc
gli dén bd phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan tai s61345 Philomena Street,
Suite 200, Austin, TX, 78745 bang dwéng buwu dién.

b. T4t ca cac khang nghi sé dwoc Gy ban giai quyét khang nghi hé tro tai chinh ctia T
chirc xem xét, va cac quyét dinh cia Gy ban sé& dwoc giri bang van ban dén cho

Bénh nhan hoac gia dinh da ndp khang nghi.

Nhirng H6 Tree Khac Danh cho Cac Bénh Nhan Khéng Pu Piéu Kién Nhan Hé tror Tai
Chinh

Nhirng bé&nh nhan khong hoi du diéu kién d& dwoc hd tro tai chinh nhw da néu trén van cé thé
da diéu kién nhan céc loai tro’ gitp khéac do Té chirc cung cap. Dé cé day du théng tin, cac loai
hé tro khac nay van dwoc néu & day, mac du ching khéng dwa trén nhu cau va khéng nham
tuan theo 501(r) nhwng dwoc dwa ra & day dé thuan tién cho céng ddng ma Té chirc phuc vu.

1. Nhirng Bénh nhan khong c6 bo hiém, khong héi di didu kién nhan hd tro tai chinh
sé dwoc gidm gia dwa trén mirc gidm gia danh cho ngudi chi trd cao nhat cho T6 chire
d6. Nguwdi chi trd cao nhat phai chiém it nhat 3% téng sd bénh nhan cta T chire tinh
theo doanh s6 hodc doanh thu bénh nhan gép. Néu mét ngudi chi trd khong dat duoc
mtrc tdi thiéu vé doanh sé nay, hop déng ctia hon mét ngudi chi tra sé dwoc lay trung
binh sao cho cac khoan chi trd dwoc st dung dé tinh trung binh chiém it nhat 3%
doanh sb kinh doanh clia Té chirc trong ndm da cho.

2. Bénh nhan khong c6 bao hiém va c6 bao hiém khéng hoi da diéu kién nhan hé tro tai
chinh c6 thé dwoc gidm gia ngay. Giam gia ngay cé thé dwoc cung cip thém vao
khoan giam gia khdng c6 bao hiém dwoc mo ta trong doan lién truéec.

CAc Gi®i Han vé Phi Tén cho Cac Bénh Nhan Héi Pu Diéu Kién Nhan HO Tro Tai Chinh

Bénh nhan hoi du diéu kién nhan 'H(’) Tro Tai Chinh sé khong bi tinh phi riéng nhiéq hon AGB
cho céc dich vu cham séc khan cap hoac can thiet vé mat y té khac va khéng qua tong chi phi
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cho tat ca cac dich vu chdm séc y té khac. T chirc sé tinh toan mét hodc nhiéu ty 1& phan trdm
AGB bang phwong phap “xem lai”, bao gdm céc dich vu ¢6 tinh phi ctia Medicare cung tat ca cac
hang bdo hiém y té tw nhan thanh toan cho cac yéu cau bdi thwong cha Té chirc, tt ca phai
chiéu theo 501(r). Quy vj c6 thé l4y mién phi ban sao md ta viéc tinh toan va (cac) ty 1é phan
tram AGB trén trang web ctia T chirc ho&c yéu cau tai bat ky khu vwe tuyén lwa ndo. Bénh nhan
cling c6 thé yéu cau mét ban sao mién phi viéc tinh toan va ty 1& phan trdm AGB qua thw tin bang
cach goi dén bod phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo s 512.407.2101 va dé nghi gtvi dén dia
chi nhan thw ctia Bénh nhan.

Pang Ky Nhan Hd Tre Tai Chinh va Hé Tro Khac

Bénh nhan c6 thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh qua kha nang héi du diém sé gia dinh bang
cach ndp Pon dang ky FAP hoan chinh dé dwoc hé tro tai chinh. Don dang ky FAP va Huwédng
dan Dang ky FAP c6 sén trén trang web cla T chirc hay theo yéu cau tai thoi diém hwéng dich
vu. Néu mudn ndp don dang ky hé tro tai chinh sau (nhiéu) ngay hwéng dich vu, Bénh nhan cé
thé truy cap vao Don dang ky FAP va cac hwéng dan Dang ky FAP rbi in tryc tiép tir trang web
ctia CTRH. Bénh nhan ciing c6 thé yéu cdu mét ban sao Don dang ky FAP va Hwéng dan Dang
ky FAP qua thw tin. D& yéu cdu mét ban sao céc tai liéu qua thw tin, Bénh nhan phai goi dén bo
phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo s 512.407.2101. O méi dia diém cé thé truy cap noi
trén, c6 san Don dang ky FAP va Hwong dan Dang ky FAP bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha,
tleng Trung Quéc, tleng Viét, tiéng Han va tiéng A Rap. Tb chirc sé yéu ciu nguo’l khéng c6 bao
hiém lam viéc véi cd van tai chinh dé dang ky Medicaid hoac cac chwong trinh hd tro cong dong
khac ma bénh nhan dwoc coi la hoi dd diéu kién tiém ndng dé da tw cach nhan hd tro tai chinh
(trtr trwng hop hdi da diéu kién va dwoc chap thuan théng qua diém sé gia dinh). Bénh nhan
c6 thé bj tlr chdi hé tro tai chinh néu cung cp théng tin sai léch trén Pon dang ky FAP hoac lién
quan dén quy trinh hoi da diéu kién vé diém sé gia dinh, néu bénh nhan tir chdi chuyén tién dwoc
bao hiém hodc quyén dwoc thanh toan trwc tiép bdi moét cong ty bdo hiém bi budc phai thanh
toan cho dich vu cham séc da cung cap hodc néu bénh nhan ttr chéi lam viéc véi cb van tai chinh
dé dang ky Medicaid ho&c cac chuong trinh hé tro cong déng khac ma bénh nhan dwoc coi la
héi du diéu kién tiém nang dé du tw cach nhan hd tro tai chinh (trl trwdng hop hoi da diéu kién
va dwoc chap thuan thdng qua diém sb gid dinh). T chirc c6 thé xem xét Pon dang ky FAP da
hoan thanh trong vong sau thang tré lai trudc bat ky ngay xac dinh hoi da diéu kién nao dé dua
ra quyét dinh vé viéc hoi du diéu kién cho mét dot cham soc hién tai. T chirc sé khdng xem xét
DPon dang ky FAP da hoan thanh hon sau thang trwdc bat ky ngay xac dinh héi du diéu kién nao.

Lap Héa PDon va Thu No’

Céc hanh déng ma Td chirc c6 thé ddm nhan trong trwdng hop khdng thanh toan dwoc mé ta
trong chinh sach 1ap héa don va thu no riéng. Quy vi cé thé I4y ban sao mién phi chinh sach 1ap
héa don va thu no trén trang web ctia Té chirc hay theo yéu cau tai thdi diém hwéng dich vu.
Bénh nhan ciing cé thé yéu cau mét ban sao mién phi chinh sach lap héa don va thu no qua thw
tin. D& yéu ciu mot ban sao tai liéu qua thw tin, B&nh nhan phai goi dén bd phan Dich vu Tai
chinh Bénh nhan theo s 512.407.2101.

Dién giai

Chinh séch nay, cling v&i tat ca cac thu tuc hién hanh, sé duwoc di&n nghia va ap dung theo 501(r)
trir nhirng noi dwgre chi ré cu the.

Chinh Séch H3 trg Tai Chinh



